


Índice

1. Introdução é propósito ...................................................... pg. 03

2.  Nossos compromisso éticos .............................................. pg. 04

3.  Normas de condutas com crianças e adolescentes ....... pg. 06

4.  Ambiente de trabalho e voluntariado .............................. pg. 07

5.Canal de integridade ........................................................... pg. 07

6.Contato .................................................................................. pg. 08



Código de Ética e Conduta

1. Introdução e Propósito

Este documento norteia as ações de todos os colaboradores, voluntários,
conselheiros e parceiros do Instituto Quero Ser. Nosso compromisso vai além do
assistencialismo: buscamos a Excelência Social para transformar a vulnerabilidade em
prosperidade.



2. Nossos Compromissos Éticos (Baseados em nossos Valores)

2.1. Educação que Transforma

Comprometemo-nos a oferecer atividades educativas que despertem o potencial
crítico e criativo de nossos alunos.
É dever de todos incentivar a curiosidade, o aprendizado contínuo e o respeito ao
conhecimento.

2.2. Arte e Disciplina

Utilizamos a arte como ferramenta de expressão e a disciplina como base para a
conquista da autonomia.
A conduta dentro do Instituto deve ser pautada pelo respeito às regras, horários e ao
cuidado com os materiais e espaços coletivos.



2.3. Fortalecimento de Vínculos

Reconhecemos a família como núcleo central. Nossa atuação deve sempre buscar
a integração entre aluno, família e comunidade.
É vedada qualquer atitude que desrespeite a configuração familiar ou a dignidade
dos responsáveis pelos nossos alunos.

2.4. Ética e Transparência

Gestão de Recursos: Todo recurso (financeiro ou material) deve ser utilizado
exclusivamente para os fins do Instituto, com prestação de contas rigorosa.
Conflito de Interesses: Colaboradores não devem utilizar o nome do Instituto para
obter vantagens pessoais ou políticas.



3. Normas de Conduta com Crianças e Adolescentes

Dado que trabalhamos com o público infantojuvenil, nossa responsabilidade é
redobrada:

Proteção Integral: Tolerância zero para qualquer forma de violência física, verbal,
psicológica ou negligência.

Privacidade e Imagem: O uso de fotos e vídeos dos alunos só é permitido mediante
autorização formal e para fins estritamente institucionais, preservando sempre a
dignidade do menor.



4. Ambiente de Trabalho e Voluntariado

Respeito à Diversidade: Não toleramos discriminação de qualquer natureza (raça,
gênero, religião, orientação sexual ou condição social).

Cordialidade: O trato entre colegas e com os beneficiários deve ser sempre
pautado pela empatia e pelo profissionalismo.

5. Canal de Integridade

Qualquer pessoa que presenciar uma conduta contrária a este código tem o dever
ético de reportar à coordenação/diretoria. O Instituto Quero Ser garante o sigilo e a
não retaliação ao denunciante de boa-fé.
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